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E-Detailing 3.0 more’

> Pharma-Marketing flr Fachkreise unter Zugzwang

Gesellschaftliche
Kritik an Marketing-
Praxis

Margendruck auf
Pharma-Unternehmen

Kosten- und
Effizienzdruck auf
v Fachkreise

Kostendruck auf
Marketing/Vertrieb

Verknappung
verfligbarer Zeit flr
Pharma-Kommunikation

Handlungsbedarf
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E-Detailing 3.0 more’

> Online-Community ais Losungsansatz: E-Detaiiing 3.0

Community fur Fachkreise unter Einbezug der Aul3endienste
- Hohe:Online-Affinitat der Zielgruppe

Hohes Effizienzpotenzial

- Quantifizierbare Ziele
far Marketing/Vertrieb

Hohe Glaubwdirdigkeit der
Community-Inhalte

Gut vertretbare Honorierung ftr

Community-Inhalte Effizienzgewinn fur Fachkreise
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E-Detailing 3.0 more’

> Hohe Online-Affinitat der Zielgruppe als Basis
fur kinftiges E-Detailing

100%
82%
74%
Deutsche
Arzte
Internet-Nutzer Berufliche Internet-Nutzer

Quelle: LA-MED 2006
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E-Detailing 3.0 more’

> Online-Community ais Losungsansatz: E-Detaiiing 3.0

Community fur Fachkreise unter Einbezug der Aul3endienste
- Hohe Online-Affinitat der Zielgruppe

Hohes Effizienzpotenzial
- Quantifizierbare Ziele
fur Marketing/Vertrieb

Hohe Glaubwdirdigkeit der
Community-Inhalte

Gut vertretbare Honorierung ftr

Community-Inhalte Effizienzgewinn fur Fachkreise

6 © Cocomore AG



E-Detailing 3.0

more’

> Von E-Detailing 1.0 zu 3.0:
Effizienz- und Reichweitengewinne bei Scripted Detailing

Kosten pro AD-Gesprachséaquivalent (in €)

50 | E-Detailing 1.0
Einzelaktionen E-Detailing 2.0
Kontinuierliche
Multi-Marken- E-Detailing 3.0
29 : Programme mit
| Mehrwerten Aktivierung der
P S | Fachkreise
= i durch Web 2.0
3 o5 45 Reichweite (in %)
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E-Detailing 3.0 more’

> Von E-Detailing 1.0 zu 3.0:
Effizienzgewinne bei Live-Detailing (Aul3endienstgesprach)

Kosten pro AD-Gesprach (in €)

100 +--
85*
100%
Vor-Ort- 80% Vor-Ort- Durchschnitt
Besuche Besuche aller AD-
Gesprache
20% Web-Live-
Termine
24 e L .
Online-AD-
Gesprache
Aktuell E-Detailing 3.0

*Bel Verlagerung von 20% der AD-Gesprache auf E-Detailing-3.0-Plattform
8
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E-Detailing 3.0 more’

> Online-Community ais Losungsansatz: E-Detaiiing 3.0

Community flr Fachkreise unter Einbezug der Aul3endienste
- Hohe Online-Affinitat der Zielgruppe

Hohes Effizienzpotenzial

- Quantifizierbare Ziele
far Marketing/Vertrieb

Hohe Glaubwdirdigkeit der
Community-Inhalte

Gut vertretbare Honorierung ftr

Community-Inhalte Effizienzgewinn fur Fachkreise
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E-Detailing 3.0 more’

> Community-Plattform fr E-Detailing 3.0:
Die Mechanik im Uberblick
Zielgruppe:
/ z. B. Arzte \
E-Detailing Kontakte Mitglieder <Interessen> Redaktionelle
_Serinted & ﬁ _____ ﬁ Inhalte
P : )
i Einladungen v ¢ Nutzung
- Live ernetzung <Profi|ierung> Erstellung
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E-Detailing 3.0

more’

> Community-Plattform fur E-Detailin

Die Mechanik im Uberblick

«Q

w
o

e

E-Detailing

- Scripted
- Live

Kontakte

&
Einladungen

Arzte

&

Mitglieder

'"iZE _____ II_ .

Vernetzung

Redaktionelle
Inhalte

- Nutzung
- Erstellung

Honorierungssystem: HonPunkte fir Beitrage zur Community
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E-Detailing 3.0 more’

> Community-Plattform fir E-Detalilin
Die Mechanik im Uberblick

Q
w
o

Arzte
E-Deetailing Kontakre Mitglieder (interessen ) Redaktionelle
_ Scripted \ & ___________iI____ Inha‘lte
\ Einladungen v/ X -{NUtzung
- Ljve ernetzung <Profi|ierung> 7/

Honorierungssystem: HonPunkte fir Beitrage zur Community

Pharma-Unternehmen 1||Pharma-Unternehmen 2| Pharma-Unternehmen n
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E-Detailing 3.0

more’

Die Mechanik im Uberblick

Q
w

e

g g

Redaktionelle
Inhalte

- Nutzung
- Erstellung
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E-Detailing 3.0

more’

> [nhaitsformate und Nutzungsoptionen, die Arzte anziehen

Inhaltsformate

Artikel: Gewohntes Format

Blogs: Online-Trend-Format

Kasuistiken: Stark nach-
gefragt

Casts: Mitschnitte, z.B. von
Konferenzen

Foren: Bewahrt im Web

iIXpedia: Bewahrt im Web

Nutzungsoptionen Modus

Info-Aufnahme Passiv
Weiterempfehlen
Aufnehmen
Archivieren

Bewerten

Kommentieren
Taggen

Erstellen
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E-Detailing 3.0 more’
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Die Mechanik im Uberblick

r= T X

Mltg“eder < Interessen>

'"iZE _____ II_ .

Vernetzung <Profi|ierung>
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E-Detailing 3.0

more’

> Online-Networking speziell fur Arzte

Selbstdarstellung Uber Profile

0 Personliche Daten
o Zielgruppenspezifische Rubriken z.B:
= Praxisgrof3e
» Fachgebiet
o Prasentation auch tber Multimedia-Formate
o Freigabe der Profildaten pro Mitglied oder
Mitgliedergruppe steuerbar

Kontakte knupfen

0 Kontaktwinsche aufdern
und erhalten

T

T

Intelligentes Matching

Inhaltliche Interessen und Kompetenzen

o Darstellung der Schwerpunkte individueller
Nutzung

» Fokus: Aktive Nutzungsformen
= Verlinkung

o Kontaktvorschlage auf Basis
von Profilangabe und
inhaltlichen Schwerpunkten

16
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E-Detailing 3.0 more’
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Die Mechanik im Uberblick

r= T X

E-Detailing Kontakte

- Scripted _ 8 S S o
: Einladungen

- Live
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E-Detailing 3.0

more’

> E-Detailing in einer neuen Dimension (

1

I

/

4

)

Community-Plattform

Scripted Detailing

Live-Detaling: AuRendienst

- Klassische Module
- Advertorials:

« CME = Kasuistiken = Artikel
= Blogs = Casts » Quizzes
Einladungen HonPunkte
Teilnahmen

Arzte-Mitglieder

18
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E-Detailing 3.0 more’

> E-Detalling in einer neuen Dimension (2/4)

» Effektive Einladungen
- Sowohl Uber E-Mail als auch per Teaser auf personlicher Startseite

- HonPunkt fur das Lesen der Einladung
Beitrag zu Zugangskosten der Arzte

- Nutzbarkeit des Einladungssystems auch ftr sonstige Botschaften
e Scripted Detailing attraktiver duch iXcheck

- Pharma-Unternehmen kdnnen mit iXcheck einfach interaktive Test-
Elemente in Detailing-Module einfligen

- Arzte konnen Uber iXcheck Module bewerten und kommentieren

- Pharma-Unternehmen kénnen Arzten in Abhangigkeit von iXcheck-
Nutzung im Rahmen des Pharma-Kodex HonPunkte gewéahren

Arztliche Gegenleistung Uber Testelemente, Kommentare, Bewertungen
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E-Detailing 3.0 more’

> E-Detalling in einer neuen Dimension (3/4)

* Live-Detailing: natirlich, einfach und bequem

- AuRendienstmitarbeiter — wie Arzte — per Profil vertreten
Profil-Struktur und -Inhalte von Unternehmen vorgebbar

- Beidseits intuitiv bedienbares System ohne Client-Installation
(rein Web-basiert)

- Anbahnung Uber das Einladungssystem oder direkt Gber AD-
Terminkalender

- Einladungswesen zentral oder dezentral handhabbar
* Maximale Detailing-Transparenz fur Pharma-Unternenmen
- Offnungs- und Response-Quote fiir Einladungen

- Anzahl sowie Absolvierungsgrad und -dauer durchgefiihrter
Scripted / Live-Detailings

- Live-Detailing-Aktivitat pro AufRendienstmitarbeiter
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E-Detailing 3.0 more’

> E-Detalling in einer neuen Dimension (4/4)

e Kosten fur Pharma-Unternehmen weitgehend variabel

- Bel Scripted Detailing zu Uber 90% (80%)
bei 1.800 (800) Absolvierungen pro Modul

- Bei Live-Detailing zu 100%
= Auller 40 € Monatsbeitrag pro Aul3endienstmitarbeiter

e Neue Kosten-Nutzen-Dimension in der Aul3endienstarbeit

- Einsparung von tber 75% pro Live-Detailing-Gesprach
gegenuber Vor-Ort-Besuch

Reduzierter Zeit- und Reiseaufwand

= Bei (optimistischer) Annahme von 100 € pro Vor-Ort-Besuch

- Bessere Gesprachsergebnisse, da vom Arzt erwinschte Termine

= Termine entsprechen organisatorischen Anforderungen und
inhaltlichen Interessen des Arztes
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E-Detailing 3.0 more’
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Die Mechanik im Uberblick

r= T X

< )
< p

Honorierungssystem: HonPunkte fir Beitrage zurCommunity
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E-Detailing 3.0 more’

> Effizientere Incentivierung durch umfassendes
Honorierungssystem

GroRere Attraktivitat

Interesse an Incentive-Systemen steigt mit
Einsatzbreite

* Interessantere Pramien
 Aktionsiubergreifende Pramienwahl %

» Geringere Komplexitat / leichter verfolgbar

Bessere

Wirkung

Leichtere Kommunikation

N

HonPunkte als etablierte, attraktive Wahrung
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