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E-Detailing 3.0 

> Ph M k ti fü F hk i t Z> Pharma-Marketing für Fachkreise unter Zugzwang

Margendruck auf
Pharma-Unternehmen

Gesellschaftliche
Kritik an Marketing-

PraxisPraxis

Kosten- und
Effizienzdruck auf

Kostendruck auf
Marketing/Vertrieb

Fachkreise

Marketing/Vertrieb
Verknappung

verfügbarer Zeit für
Pharma-Kommunikation

Handlungsbedarf
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Handlungsbedarf



E-Detailing 3.0  

> O li C it l Lö t E D t ili 3 0> Online-Community als Lösungsansatz: E-Detailing 3.0

Community für Fachkreise unter Einbezug der AußendiensteCommunity für Fachkreise unter Einbezug der Außendienste
- Hohe:Online-Affinität der Zielgruppe

H h Effi i t i l
- Quantifizierbare Ziele

für Marketing/Vertrieb

Hohes Effizienzpotenzial

Hohe Glaubwürdigkeit der
Community-Inhalte

Gut vertretbare Honorierung für
Community-Inhalte Effizienzgewinn für Fachkreise
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E-Detailing 3.0 

> Hohe Online-Affinität der Zielgruppe als BasisHohe Online Affinität der Zielgruppe als Basis 
für künftiges E-Detailing

100%

82%
74%

Deutsche
Ärzte

Internet-Nutzer Berufliche Internet-Nutzer
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E-Detailing 3.0 

> Von E-Detailing 1.0 zu 3.0:Von E Detailing 1.0 zu 3.0: 
Effizienz- und Reichweitengewinne bei Scripted Detailing

Kosten pro AD-Gesprächsäquivalent (in €)

E-Detailing 1.0

E D t ili 2 0

50

E-Detailing 2.0

E-Detailing 3.0
Kontinuierliche
Multi-Marken-

Einzelaktionen

g
22

13

Aktivierung der 
Fachkreise
d h W b 2 0

Programme mit
Mehrwerten       

13 durch Web 2.0

Reichweite (in %)8 25 45
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E-Detailing 3.0  

> Von E-Detailing 1.0 zu 3.0:Von E Detailing 1.0 zu 3.0: 
Effizienzgewinne bei Live-Detailing (Außendienstgespräch)

Kosten pro AD-Gespräch (in €)

100

85*
100% 

Vor-Ort- 80% Vor-Ort- Durchschnitt
Besuche Besuche 

20% Web-Live-

Durchschnitt 
aller AD-
Gespräche

24

Termine

Aktuell E-Detailing 3 0

24
Online-AD-
Gespräche
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Aktuell E-Detailing 3.0
*Bei Verlagerung von 20% der AD-Gespräche auf E-Detailing-3.0-Plattform
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E-Detailing 3.0  

> Community-Plattform für E-Detailing 3.0:Community Plattform für E Detailing 3.0: 
Die Mechanik im Überblick 

Zielgruppe:Zielgruppe:
z. B. Ärzte

Redaktionelle
Inhalte

Kontakte
&

MitgliederE-Detailing Interessen Inhalte
- Nutzung

&
Einladungen Vernetzung

- Scripted
- Live Profilierung - Erstellung
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E-Detailing 3.0  

> Community-Plattform für E-Detailing 3.0:Community Plattform für E Detailing 3.0: 
Die Mechanik im Überblick

Ärzte

Redaktionelle
Inhalte

MitgliederE-Detailing Interessen
Kontakte

& Inhalte
- Nutzung
- Erstellung

Vernetzung
- Scripted
- Live Profilierung

&
Einladungen

Honorierungssystem: HonPunkte für Beiträge zur Community
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E-Detailing 3.0  

> Community-Plattform für E-Detailing 3.0:Community Plattform für E Detailing 3.0: 
Die Mechanik im Überblick

Ärzte

Interessen
Kontakte

&
E-Detailing Redaktionelle

Inhalte
Mitglieder

Profilierung

&
Einladungen

- Scripted
- Live

Inhalte
- Nutzung
- Erstellung

Vernetzung

Honorierungssystem: HonPunkte für Beiträge zur Community

Pharma-Unternehmen 1 Pharma-Unternehmen nPharma-Unternehmen 2

© Cocomore AG12

Pharma-Unternehmen 1 Pharma-Unternehmen nPharma-Unternehmen 2



E-Detailing 3.0  

> Community-Plattform für E-Detailing 3.0:Community Plattform für E Detailing 3.0: 
Die Mechanik im Überblick

Ärzte

Redaktionelle
Inhalte

MitgliederE-Detailing Kontakte
& Interessen Inhalte

- Nutzung
- Erstellung

Vernetzung
- Scripted
- Live

&
Einladungen

Profilierung

Honorierungssystem: HonPunkte für Beiträge zur Community
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E-Detailing 3.0  

> I h lt f t d N t ti di Ä t i h> Inhaltsformate und Nutzungsoptionen, die Ärzte anziehen 

Inhaltsformate Nutzungsoptionen Modusg p Modus

PassivArtikel: Gewohntes Format

Blogs: Online-Trend-Format

Info-Aufnahme

Weiterempfehlen

Passiv

Blogs: Online Trend Format

Kasuistiken: Stark nach-
gefragt

e te e p e e

Aufnehmen

A hi ige ag

Casts: Mitschnitte, z.B. von 
Konferenzen

Archivieren

Bewerten

Foren: Bewährt im Web

iXpedia: Bewährt im Web

Kommentieren

Taggen
iXpedia: Bewährt im Web

Erstellen Aktiv
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E-Detailing 3.0  

> Community-Plattform für E-Detailing 3.0:Community Plattform für E Detailing 3.0: 
Die Mechanik im Überblick

Ärzte

Redaktionelle
Inhalte

Mitglieder InteressenE-Detailing Kontakte
& Inhalte

- Nutzung
- Erstellung

Vernetzung Profilierung

- Scripted
- Live

&
Einladungen

Honorierungssystem: HonPunkte für Beiträge zurCommunity
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E-Detailing 3.0 

> O li N t ki i ll fü Ä t> Online-Networking speziell für Ärzte 

Selbstdarstellung über Profile Kontakte knüpfenSelbstdarstellung über Profile Kontakte knüpfen

o Persönliche Daten
o Zielgruppenspezifische Rubriken z.B: o Kontaktwünsche äußern

Praxisgröße
Fachgebiet

o Präsentation auch über Multimedia-Formate

und erhalten 

o Freigabe der Profildaten pro Mitglied oder
Mitgliedergruppe steuerbar

Inhaltliche Interessen und Kompetenzen

Intelligentes Matching

K t kt hlä f B io Darstellung der Schwerpunkte individueller
Nutzung

o Kontaktvorschläge auf Basis
von Profilangabe und 
inhaltlichen SchwerpunktenFokus: Aktive Nutzungsformen

V li k

© Cocomore AG16

Verlinkung
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> Community-Plattform für E-Detailing 3.0:Community Plattform für E Detailing 3.0: 
Die Mechanik im Überblick

Ärzte

Redaktionelle
Inhalte

Mitglieder InteressenE-Detailing Kontakte
& Inhalte

- Nutzung
- Erstellung

Vernetzung Profilierung

- Scripted
- Live

&
Einladungen

Honorierungssystem: HonPunkte für Beiträge zurCommunity
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E-Detailing 3.0 

> E D t ili i i Di i (1/4)> E-Detailing in einer neuen Dimension (1/4) 

Community PlattformCommunity-Plattform

Live-Detaling: AußendienstScripted Detailing

- Klassische Module
- Advertorials:
▪ CME ▪ Kasuistiken ▪ ArtikelCME Kasuistiken Artikel
▪ Blogs ▪ Casts ▪ Quizzes  

Einladungen
Teilnahmen

HonPunkte

Ärzte-Mitglieder

© Cocomore AG18



E-Detailing 3.0  

> E D t ili i i Di i (2/4)> E-Detailing in einer neuen Dimension (2/4)

• Effektive Einladungeng

- Sowohl über E-Mail als auch per Teaser auf persönlicher Startseite

- HonPunkt für das Lesen der EinladungHonPunkt für das Lesen der Einladung
Beitrag zu Zugangskosten der Ärzte

- Nutzbarkeit des Einladungssystems auch für sonstige Botschaften 

• Scripted Detailing attraktiver duch iXcheck

- Pharma-Unternehmen können mit iXcheck einfach interaktive Test-
Elemente in Detailing-Module einfügen

- Ärzte können über iXcheck Module bewerten und kommentieren

- Pharma-Unternehmen können Ärzten in Abhängigkeit von iXcheck-
Nutzung im Rahmen des Pharma-Kodex HonPunkte gewähren

Ärztliche Gegenleistung über Testelemente Kommentare Bewertungen

© Cocomore AG19

Ärztliche Gegenleistung über Testelemente, Kommentare, Bewertungen



E-Detailing 3.0

> E D t ili i i Di i (3/4)> E-Detailing in einer neuen Dimension (3/4)

• Live-Detailing: natürlich, einfach und bequem

- Außendienstmitarbeiter – wie Ärzte – per Profil vertreten
Profil-Struktur und -Inhalte von Unternehmen vorgebbar

- Beidseits intuitiv bedienbares System ohne Client-Installation 
(rein Web-basiert)

- Anbahnung über das Einladungssystem oder direkt über AD-Anbahnung über das Einladungssystem oder direkt über AD
Terminkalender

- Einladungswesen zentral oder dezentral handhabbar

• Maximale Detailing-Transparenz für Pharma-Unternehmen

- Öffnungs- und Response-Quote für Einladungen 

- Anzahl sowie Absolvierungsgrad und -dauer durchgeführter 
Scripted / Live-Detailings

Live Detailing Aktivität pro Außendienstmitarbeiter

© Cocomore AG20

- Live-Detailing-Aktivität pro Außendienstmitarbeiter



E-Detailing 3.0 

> E D t ili i i Di i (4/4)> E-Detailing in einer neuen Dimension (4/4)

• Kosten für Pharma-Unternehmen weitgehend variabelg

- Bei Scripted Detailing zu über 90% (80%) 
bei 1.800 (800) Absolvierungen pro Modul

- Bei Live-Detailing zu 100% 
Außer 40 € Monatsbeitrag pro Außendienstmitarbeiter 

• Neue Kosten-Nutzen-Dimension in der Außendienstarbeit

- Einsparung von über 75% pro Live-Detailing-Gespräch 
gegenüber Vor-Ort-Besuchgegenüber Vor-Ort-Besuch

Reduzierter Zeit- und Reiseaufwand
Bei (optimistischer) Annahme von 100 € pro Vor-Ort-Besuch 

- Bessere Gesprächsergebnisse, da vom Arzt erwünschte Termine
Termine entsprechen organisatorischen Anforderungen und 
inhaltlichen Interessen des Arztes
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E-Detailing 3.0  

> Community-Plattform für E-Detailing 3.0:Community Plattform für E Detailing 3.0: 
Die Mechanik im Überblick

Ärzte

Redaktionelle
Inhalte

Mitglieder InteressenE-Detailing Kontakte
& Inhalte

- Nutzung
- Erstellung

Vernetzung Profilierung

- Scripted
- Live

&
Einladungen

Honorierungssystem: HonPunkte für Beiträge zurCommunity
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E-Detailing 3.0  

> Effizientere Incentivierung durch umfassendesEffizientere Incentivierung durch umfassendes 
Honorierungssystem

Größere Attraktivität
Interesse an Incentive-Systemen steigt mit
Ei b iEinsatzbreite

• Interessantere Prämien
• Aktionsübergreifende Prämienwahl

G i K l ität / l i ht f l b• Geringere Komplexität / leichter verfolgbar
Bessere
Wirkung

Leichtere Kommunikation

HonPunkte als etablierte, attraktive Währung
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